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RESUMEN

La politica pablica relacionada con los servicios
de salud en general, se concentra en el disefio,
la implementacién y evaluacion de las medi-
das gubernamentales propuestas a la mejora
de la salud y el bienestar de la poblacién chi-
huahuense. Estas politicas por lo general se re-
fieren a categorias como la calidad, el acceso y
el equilibrio en |a asistencia en los servicios de
lasalud en general.

Los sistemas establecidos en el sector de sa-
lud para generar estos servicios, se enfocan en
la realizacion de politica piblica, teniendo en
cuenta los desafios tales como el financiamien-
to, la distribucién de los recursos, el brindar ser-
vicios mas eficientes y accesibles a los ciudada-
nos, proporcionando asi el cuidado médico de
la poblacién en general.

En Chihuahua, la atencién de salud, representa
un bien publico, ademas de un derecho. Las po-
liticas publicas se enfocan en tratar de que los
servicios sean asequibles para todos los ciuda-
danos, independiente de la capacidad econé-
mica. Se implementan diariamente un grupo
de estrategias para optimar la cobertura y res-
ponder a indicadores de calidad de la atencién,
no obstante, no se puede obviar el componen-
te politico de fuerza mayor que esta detras de
todo este engranaje.

Es importante destacar que la politica plblica
afronta determinadas cuestiones respecto a la
prevencién, promocion y gestion de las crisis sa-
nitarias en las comunidades. Los gobiernos co-
laboran con disimiles actores interesados, como
provisores de servicios de salud, organizaciones
no gubernamentales participan para el disefo
y la implementacién de politicas efectivas. El
siguiente articulo se enfoca en el andlisis de las
politicas de salud, y como se relacionan con los
actores en los diferentes niveles mediante la im-
plementacion de programas publicos.

ABSTRACT

Public policy in the space of health services fo-
cuses on the formulation, implementation and
evaluation of government measures proposed
to improve the health and well-being of the
population. These policies generally refer to
structures such as quality, access and balance in
healthcare services.

These service systems provide medical care to
the population. Public policy in this field such
as health focuses on the search for challenges
such as financing, distribution of resources and
providing more efficient and accessible servi-
cestocitizens.

In several countries, health care represents a
public good, as well as a right. Public policies
focus on trying to make services affordable for
all citizens, regardless of economic capacity. A
group of strategies is implemented daily to op-
timize coverage and respond to the quality of
carein general.

It is important to highlight that public policy
addresses certain issues regarding disease pre-
vention, health promotion and management
of health crises in communities. Governments
collaborate with diverse stakeholders, such as
health service providers, non-governmental
organizations and society in general, to design
andimplementeffective policies. The following
article focuses on the analysis of health policies
taking into account some health determinants
and howthey relate to the public policy process.
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Introduccion

Las dimensiones individuales y colectivas de la salud en su expresién publica solo
pueden solucionar las problematicas sanitarias mediante los mecanismos politicos
competentes. Las politicas plblicas en salud se identifican como un procedimiento
organizado de acciones que garanticen el bienestar colectivo a través de los servicios,
instituciones u organismos (Montes de Oca, 2015). La politica piblica debe responder a
los problemas sociales de una poblacién, fomentando la igualdad de oportunidades y
derechos de sus habitantes.

Durante el transcurso de su ejecucion, las politicas piblicas en salud deben ajustarse
alas condicionesreales de las personasy modificarse ante la ausencia del problema o su
empeoramiento. En términos de negociacién politica su incorporacion, cambio o elimi-
nacién ocurre bajo los intereses gubernamentales o de la ciudadania (Montes de Oca,
2015). La combinacién de decisiones y acciones distinguen las politicas piblicas de otro
tipo de mecanismos sin embargo la deficiencia en muchos paises responde a la copiade
modelos politicos por su caracter innovador (Villanueva, 2016).

Ante la propuesta de politicas publicas en salud, las condiciones socioeconémicas
en que se desarrollan las personas permiten explicar las brechas de desigualdad en los
accesos sanitarios, los indicadores de desnutricién causados por la pobreza o la morta-
lidad por enfermedades prevenibles (Ortega, 2018). La investigacion en salud permite
develar como se establecen las practicas, construyen creencias y se afrontan politica-
mente las crisis sanitarias emergentes.

En términos de salud mental, las politicas se han centrado en las nociones sociales
que comprometen su calidad y estabilidad. Contribuir a la justicia social desde los
servicios sanitarios, las condiciones de vida laboral y personal o los derechos civiles,
se fundamentan en argumentos desde la ciencia. Las acciones de prevencién hacia un
sector poblacional especifico, se identifican en la década de los 90 como un intento
para atender las problematicas de salud mental fuera de las instituciones psiquiatri-
cas (Miranda, 2011).

De forma paralela, las acciones de promocién de salud tenfan un alcance comu-
nitario, realizadas desde organizaciones no gubernamentales, carentes de financia-
miento del Estado y solo por ayudas internacionales. En Latinoamérica se comienzan
a dar pasos concretos para la apertura de instituciones de salud mental, planesy pro-
gramas nacionales donde la salud irrumpe el escenario piblico (Miranda, 2011). Con
ello se toma conciencia politica de que la enfermedad posee una expresion singular
en el enfermoy su atencion requiere una mirada multidisciplinar.

Los niveles de atencién de salud se establecieron como indicadores para la orga-
nizacion y distribucion de los recursos que progresivamente incluyeron los sectores
vulnerables, el género o lalocalizacion. Una gestion efectiva en salud se evidencia con
la delimitacion de objetivos y prioridades, apoyo politico, generacién de cambios au-
ténticos, participacion en el diseno, la implementacion y la evaluacion de la politica,
cooperacion internacional e integracién regional / sectorial (OPS, 2007).

Las politicas deben responder a soluciones sociales, que incluyen las decisiones
del Estado y la sociedad civil. Cuando se declara un problema de interés politico se
activan los mecanismos gubernamentales para su intervencién o evaluacién, en co-
rrespondencia con el grado de sistematizacién del fenémeno (Montenegro Martinez,
Carmona Montoya y Franco-Giraldo, 2021).
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Desarrollo

Estrategias de politica pablica

La salud y los problemas publicos que se asocian a ella implican a los sectores pro-
ductivos y politicos de una nacién. Las decisiones gubernamentales transversaliza la
disponibilidad de recursos humanos y sanitarios para proveer mejores estindares de
vida a las personas (Montes de Oca, 2015). Consecuentemente estas decisiones pasan a
normativas o leyes que expresan de modo practico la politica (OPS, 2007).

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, 2009)
como entidad gubernamental senala que las politicas piblicas se distinguen por su fun-
cion orientadora siendo capaz de ofrecer resultados para todos los grupos sociales a los
que responde su iniciativa. Las poblaciones vulnerables y con altos indicadores de ne-
cesidades sanitarias aparecen como sectores prioritarios. Desde la practica la atencién a
las enfermedades posee un caracter global no restringiendo su respuesta solo al ambito
politico o econémico (Farfan etal., 2012).

Desde el esfuerzo colectivo y politico se pueden mitigar las acciones o problema-
ticas de salud individuales a partir de la disposicion regulatoria del Estado. Montes de
Oca (2015) sefiala que lograr una cobertura de salud, proteccion social y calidad de los
servicios sanitarios para todos los habitantes responde a un sistema integral de salud.
Los mecanismos de proteccién del gobierno para la salud deben fortalecer, organizar
y financiar sus planes en pos de alcanzar la sostenibilidad de los servicios (OPS, 2007).

Experiencias latinoamericanas como el fortalecimiento del nivel primario de salud,
especializacion de los equipos sanitarios, creaciéon de centros ambulatorios de salud,
ubicacién de servicios en zonas rurales reafirman la accesibilidad como un principio de
y para la salud ptblica (OPS, 2007). De igual modo, los estandares de calidad de vida se
promueven como indicadores de bienestar, desarrollo y equidad apostando porque las
necesidades sociales sean satisfechas desde los servicios estatales.

Las estrategias nacionales o sectoriales en Chihuahua han logrado mayor divulgacién
entre lacomunidad, permitiendo valorar los modos de actuacién de organismos e institu-
ciones hacia las problematicas de salud. Se debe lograr una sinergia entre las necesidades
publicas y privadas ponderando la eficiencia, flexibilidad y vision estratégica. Ademas, la
estabilidad en los servicios garantiza confianza sobre las instituciones que la proveen.

Los actores sociales deben participar y promover el didlogo con los fragmentos de
la poblacién para los que se disefian la politica pablica. El respeto, el rol social, el mo-
vimiento, el organismo o institucién que representan, constituyen requisitos sobre los
que se asientan su seleccién previa a asumir la responsabilidad.

Algunas estrategias de politicas plblicas en salud se concretan en Institutos de Sa-
lud, leyes para el bienestar, sistemas estatales con servicios publicos y redistribucién
de los recursos del Estado. El diagnéstico de la problematica permitird igualmente ac-
tuar con eficiencia y desde las necesidades de los afectados. La especializacién médica
orientada desde la formacién de pregrado contribuye a expandir las redes de ayuda en
lugares vulnerables.

Al fortalecerse el Sistema Nacional de Salud, los subniveles de atencién pueden ins-
trumentar mejores acciones de capacitacion, formacion de sus recursos humanos y ac-
tivos financieros. En Chihuahua, las acciones profesionales especificas centradas en la
psicoeducacion, la promocién de la salud y ademas la prevencion de algunas enferme-
dades contribuyen a la optimizacién de los niveles de atencién primaria.
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Rocha (2021) afirma que en México el Sistema Nacional de Salud posee una estrate-
gia para la deteccién de grupos vulnerables, los servicios y su accesibilidad, el control
sobre las poblaciones en riesgo, ademas es importante tener presente que México es
uno de los pocos paises en América Latina que tiene un Programa Nacional de Preven-
cion del suicidio, por lo que responde a una politica piblica a nivel nacional, relaciona-
da con lasalud mental, implicindose activamente en la implementacién de programas
publicos, dando crédito a esta estrategia, los cuales responden inicialmente a objetivos
politicos bien definidos reafirmando su interés por brindar un mejor servicio de salud a
la poblacién en general

Actualmente el estado de Chihuahua ocupa uno de los primeros lugares en una pro-
blematica de salud como es el suicidio. A continuacién, se muestra una grafica de su
evolucién en el periodo del 2010 al 2020:

Figura1. Informacion INEGI, 2020
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Aunque este articulo no se enfoca solamente en la problematica del suicidio, se con-
sidera necesario mencionarla, teniendo en cuenta el impacto social que tiene en la po-
blacién de Chihuahua.

Por otra parte, elevar la percepcion de riesgo en torno a la conducta suicida constitu-
ye una estrategia de salud enfocada desde la prevencién. Como fendmeno multicausal
el suicidio trasciende la conducta individual e involucra al contexto en que ocurre. Las
politicas pablicas en salud para atender esta problematica se centran en la educacién
para lasalud, estrategias para el empleo del tiempo, programas de intervencion psicoe-
ducativo para disminuir los indicadores de riesgo y fortalecer los factores protectores
personales y/o sociales.

Ojeday Villalobos (2011) sefialan como criterios para la elaboracién de politicas pa-
blicas en salud:

Disefio integral de la politica plblica con expresién individual y colectiva.
Seleccién de los actores sociales y sus responsabilidades.

Delimitacién de los organismos, organizaciones e instituciones del Estado
implicadas.
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Fomentar la participacion ciudadana en la identificacion de los riesgos, causas y
posibles soluciones de la problematica.

Las acciones deben responder a la diversidad cultural de los contextos y sus ha-
bitantes.

Establecer criterios evaluativos para controlar el proceso de implementacién de
la politica.

Accesibilidad de la politicay sus beneficios para todos los sectores poblacionales.
Determinar los factores de riesgo y los factores protectores de la comunidad.

Es importante tener en cuenta que estos criterios favorecen estructural y fun-
cionalmente la politica desde el disefio hasta la evaluacion, para asi dar cumpli-
miento al ciclo de la politica pablica, ajustada a los objetivos politicos e ideol6gi-
cos del gobiernoy de otros actores implicados en el proceso en general.

Gobiernoy las politicas pablicas

La politicay la politica publica.

Resulta apropiado diferenciar la politica y la politica piblica pues ambos términos
poseen alcances distintos. La politica agrupa aquellos espacios y temas que se asumen
desde el poder sin embargo las politicas publicas responden a las estrategias o alterna-
tivas de solucién a los problemas puablicos (USAID, 2009). Los intereses politicos median
las decisiones al respecto, la confrontacién entre movimientos partidistas o institucio-
nes de la sociedad civil luchan por verse representados.

Una politica piblica surge como respuesta ante un problema social que requiere los
recursos y estrategias del gobierno (Cejudo y Michel, 2016). Las acciones para prevenir
o mitigar la problematica requieren organizacion, jerarquia e informacion por parte de
los decisores y ciudadanos. El conocimiento con respecto al problema social permite
una evaluacion de las causas, caracteristicas y de las politicas antecedentes en torno a
su efectividad.

La fundamentacién de las politicas posee una dimensién analitica referida a los re-
sultados que se prevén y otra evaluativa concerniente a los juicios valorativos (Montes
de Oca, 2015). Las politicas piblicas se establecen como parte de las responsabilidades
del gobierno y se implementan desde las instituciones del Estado (Cejudo y Michel,
2016). El éxito o fracaso de una politica depende de la participacion de los actores impli-
cados, del analisis cientifico, econdémico, la etiologia del problema, sus alternativas de
soluciény la legitimacién por parte de los beneficiarios (USAID, 2009).

La carencia de una cultura democratica, desigualdad de poder, insuficientes recursos
econdmicos y falta de protagonismo por parte de la sociedad civil son elementos que
matizan la realidad social. Los problemas publicos responden a un grupo o sector par-
ticular donde los estados de necesidad son comunes. Alcanzar un estado de bienestar
publico éptimo constituye el resultado de una gestion politica coherente, centradaen la
sociedad, sus intereses y la disponibilidad de los servicios (Montes de Oca, 2015).

La descentralizacién como estrategia debe atender problemas sociales como la ex-
clusién social, indices de pobreza, niveles de desarrollo, participacion ciudadana ade-
mas de la introduccion de un enfoque de género y cultural para las politicas pablicas
(USAID, 2009). Se deben considerar las condiciones para suimplementacion, los recur-
sos, mediosy una propuesta de posibles resultados. La formalizacién de una politica pa-
blica se establece en términos de leyes, decretos, legislaciones que desde su concepcién
administrativa y técnica mitiguen el problema.
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El conjunto de acciones que se denominan como politica pablica incluyen elemen-
tos estructurales, organizativos y funcionales que regulan la vida social. Estas politicas
regulan las relaciones, la vida cotidiana y permite operatividad e integracién (Candelo
y Perlaza, 2021). La efectividad de las politicas debe establecerse en torno a las transfor-
maciones socioculturalesy las oportunidades de cambio.

Las politicas publicas pueden restituir, fortalecer o inhabilitar los estados de opinién
y las condiciones sociales de una poblacién determinada si se construyen democratica-
mente (Montes de Oca, 2015). Otra caracteristica importante resulta su explicites, pues
siendo un instrumento politico también es publico, permitiendo a la sociedad civil su
consulta y comprensién. Como informe debe contener las actividades concretas y su
fundamentacién en torno a los objetivos especificos de la norma.

La gestidn politica parte del gobierno sin embargo gobernar es un proceso para el
cual se debe capacitar, seleccionar y monitorear a los actores politicos. La direccién ad-
ministrativa debe asumirse desde la gobernabilidad, gobernanza y la profesionaliza-
cion de estas funciones (Aguilar, 2007).

Aldelimitarse estos elementos, las politicas organizan las acciones para el desarrollo
del sector, se ofrecen desde el gobierno, implican una toma de decisiones de bien publi-
coy los ciudadanos son los beneficiarios (USAID, 2009). La planificacién gubernamen-
tal debe contener elementos como los planes estratégicos, programas, proyecto, servi-
cios y acciones publicas. Las acciones publicas resultan acciones del Estado orientadas
a transformar problematicas sociales especificas. Su alcance es temporal, pero se ubica
con prioridad en la agenda publica.

Politica federal, estatal y municipal de las politicas de salud piblica

En el entramado de la politica gubernamental existen acciones de caractery alcance
permanente, nacional, regional, local o sectorial que igualmente varian acorde al ob-
jeto, intereses del Estado y sus impactos econémicos (USAID, 2009). A su vez, el Esta-
do ejerce poder mediante politicas piblicas con el propésito de controlar a la sociedad
(Farfan etal., 2012). No obstante, las politicas de salud responden a capitales piblicos y
problemas que inciden sobre el bienestar de la nacion.

Los avances tecnolégicos y del conocimiento biomédico, contribuyeron a ordenary
establecer estrategias plblicas de salud ante fenémenos como las epidemias, enfer-
medades genéticas, depdsitos flinebres o medidas higiénicas (Farfan et al., 2012). De
igual modo, la estratificacién de la poblacidény sus parametros estadisticos sustentaron
la creacién de politicas publicas. Se podria considerar que estos elementos resultan be-
neficiosos para las poblaciones vulnerables, pero si se actia de forma selectiva solo se
expresan nuevas formas de poder politico (Farfan etal., 2012).

A nivel internacional las politicas publicas de salud han alcanzado mayor prioridad
y su concepcion trasciende la esfera sanitaria, en tanto sus acciones impactan a secto-
res, individuos e instituciones. A pesar de su alcance territorial debe articular coordi-
nadamente los sectores y recursos disponibles en el contexto como potencialidades.
Otra importante caracteristica resulta su flexibilidad para lainnovaciony sostenibilidad
temporal (USAID, 2009). Una de las principales fuentes de fracaso lo constituye la extra-
polacién de las politicas plblicas de contextos nacionales a locales pues de esta forma
quedan invisibilizada las problematicas reales y subordinadas a la nacién (Rios, 2014).

La distribucion del poder incide sobre las politicas pablicas de salud que en asun-
tos como la migracion permiten el control de esta poblacién (Farfan et al., 2012). La
instrumentacion de estas acciones se enfoca hacia la entrada de los inmigrantes y las
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solicitudes de visado. Farfan etal., (2012) afirman que la exclusién a los servicios sani-
tarios constituye la principal brecha de desigualdad para la migracién. El empleo de
mecanismos de control mediante la salud segrega a los individuos y protege a aque-
Ilos con mejores recursos.

En este ambito, Montes de Oca (2015) propone que se distingan las politicas pablicas
en el area de la salud y las politicas publicas Saludables como dos dimensiones. La pri-
mera de ellas concierne a las acciones coordinadas que responden a las instituciones o
sectores de salud, sinembargo, la segunda adquiere un enfoque generalizador sobre las
condiciones y determinantes sociales en salud no restringidas a este sector especifico
(Montes de Oca, 2015). Gémez et al., (2005) afirma que toda accién ejecutada para opti-
mizar las condiciones, contextos de vida cotidiana y promover la toma de decisiones en
las personas resultan acciones saludables.

La USAID (2009) senala que para que una politica piblica sea saludable debe incluir
tareas de promocion para la salud y prevencién de enfermedades, buscando relaciones
equitativas entre la poblacién y sus condiciones. Por tanto, las acciones con alcances sa-
ludables coordinadas hacia la sociedad, el medio ambiente, la economiay los servicios
responden a este tipo de politicas (Gémez et al., 2005).

El impacto causado por las politicas de salud, en términos negativos o positivos se
trasluce en la practicay sus efectos sobre el bienestar colectivo. El compromiso guberna-
mental debe expresarse en soluciones reales ante los problemas sociales, en beneficio
de la poblaciény acorde a sus necesidades.

Gestion de la politica pablicay salud

Una gestion efectiva exige de habilidades como la recoleccidn de datos, analisis de la
informacion, critica social, estrategias de solucién a los problemas, establecer consen-
sos y disefio del informe (USAID, 2009). La gestidn de politicas piblicas se compone de
bienes, recursos, programas publicos, servicios, insumos, proceso productos, resultados
e impactos.

Montes de Oca (2015) distingue el rol de los agentes criticos como actores sociales res-
ponsable del patrocinio, direccién de las acciones, determinacién de los usuarios directos,
los representantes cientifico-técnicos, instituciones nacionales e internacionales.

Al movilizar los recursos publicos para la salud se debe contextualizar el fendmeno,
evaluarlo desde los costos econémicos y gestion administrativa competente (Ortega,
2018). La atencidn a un problema sanitario exige mitigar sus inequidades, distribucién
equitativa de las riquezas y aumentar la calidad de vida de la sociedad, todas estas for-
mulaciones desde un anélisis critico de la realidad (Ortega, 2018). Sin participacion so-
cial la politica pablica no responde a las necesidades de los afectados sino del poder.

Para el acogimiento de las politicas plblicas se deben afianzar los intereses de los
actores civiles y politicos ademas de las experiencias anteriormente implementadas. La
percepcion problémica, las relaciones de poder, los medios para obtener la informacion
en el contextoy la negociacién de los objetivos responden a una gestién organizada del
proceso (Ortega, 2018). La Organizacién Panamericanade la Salud (OPS, 2007) distingue
como responsabilidades del gobierno para las politicas en salud su gestion sectorial,
ordenamiento e inspeccion de los recursos, ajustes al financiamiento, supervisiéon de
los apoyos, organizacion de los abastecimientos y control sobre las funciones en salud.

La efectividad de las gestiones politicas sanitarias se diferencia de un contexto a otro
por el apoyo recibido del Estado, las fuentes de informacién y datos epidemiolégicos,
las politicas previas y la disposicion de los actores sociales. Cuando se requiere la ayuda
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internacional los organismos participantes deben formar parte de las negociaciones y
evaluaciones de los procesos de conformacion de las politicas piblicas en salud, de esta
forma se garantiza la trasparencia en su cooperacién (OPS, 2007).

Algunas de las habilidades a potenciar desde la gestion de la politica pablica se rela-
cionan con la recopilacion de informacion, valoracién critica del contexto, delimitacién
de las soluciones, elaboracion de la propuesta y negociacion. Cada proceso particular
en la politica publica se articula como sistema para contrarrestar el problema de salud
detectado. Se debe consolidar la evaluacién como fase de seguimiento y control de las
acciones para determinar los impactos. La sistematizacion de las experiencias en salud
ayuda a valorar otros aspectos o condiciones en la gestion de la politica, los indicadores
de evaluacién, monitoreo y cobertura.

La politica de salud, un campo transdisciplinar

El conocimiento en salud y sus estrategias politicas constituye el resultado de los sa-
beres compartidos por diversos campos disciplinares. Las ciencias politicas aportan un
pensamiento fenomenoldgico del problema en términos de gestion politica, la investi-
gacion se afianza en los recursos formativos y los ciclos de la politica piblica, desde la
identificacion del problemay su evaluacion (Ortega, 2018).

La investigacién se denomina como un recurso académico para evaluar los pro-
gresos en la gestion de las politicas (Montenegro Martinez, Carmona Montoya y
Franco-Giraldo, 2021). La relacién entre estos dos procesos transcurre con interde-
pendenciay autonomia pues no necesariamente una politica piblica es respaldada
por la investigacion o los resultados de la misma generan la politica. La generacién
de conocimiento sobre un tema aporta novedad, justificacion y criterios de validez
para la problematica de salud.

La influencia entre actores sociales e investigadores debiera ser de mutua colabo-
racion sin embargo la apertura hacia un escenario y otro no suele ser espontanea. De
modo especial, en las politicas piblicas de salud no se identifican evidencias cientificas
sobre la relacion interdisciplinar.

Se caracterizan de resistentes los vinculos entre ambos sectores, aunque la comple-
mentariedad de sus alcances pueda tributar a una misma direccion politica. Los actores
sociales encargados de gestar la politica deben nutrirse de la academia como nicho de
conocimiento continuo pues con la continua emergencia de problematicas sanitarias
las investigaciones constituyen una estrategia de optimizacion. Los resultados de estu-
dios epidemioldgicos, administracién en salud y gestion sanitaria permite fundamen-
tar los argumentos y la conduccién metodoldgica de las politicas.

Paradigmas en los analisis de la politica de salud, limitaciones y desafios

La Organizacién Panamericana de la Salud (2007) reconoce que en Latinoamérica
los principales desafios responden a la responsabilidad de los funcionarios ptblicos en
salud, la capacidad de direccion, la confiabilidad de las fuentes de informacion, las es-
trategias sanitarias, y las disposiciones juridicas que acompafan estas decisiones. Ade-
mas, cada proceso debera ser fiscalizado y con capacitacion de sus recursos humanos.

Desde el nivel administrativo los desafios se relacionan con las necesidades en sa-
lud, control de las problematicas emergentes, distincion de los grupos de riesgo, articu-
lacién entre los niveles de atencidn sanitaria y descentralizacion de las funciones (OPS,
2007). De igual modo, la gestion de los servicios debe responder a la justicia social, ca-
lidad, respeto a la individualidad e integridad moral, los principios de beneficenciay la
no maleficencia.
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A nivel tedrico se evidencian brechas de conocimiento, sistematizacién de experien-
cias, y delimitacion de los recursos metodoldgicos (Montenegro Martinez, Carmona
Montoya y Franco-Giraldo, 2021). La investigacion politica debe enfocarse en el anali-
sis de los indicadores de efectividad - eficiencia logrando homogenizar los métodos de
evaluaciéon y sus metodologias. La incidencia de las decisiones gubernamentales y el
impacto de la politica sobre |la problematica exigen miradas multisectoriales.

La politica debe responder a los cambios, mostrar flexibilidad y adaptabilidad ante
las condiciones. Aun se adolece de andlisis politicos centrados en las relaciones de po-
der entre actores, contextos y mecanismos de control (Salas-Zapata, Rios-Osorio, G6-
mez-Arias y Alvarez-Del Castillo, 2012).

Los problemas publicos y su incorporacién en una agenda

De acuerdo con la USAID (2009) un problema publico lleva implicito en su etiolo-
gia una multideterminacion e interdependencia con otras condiciones de la vida social,
para lo cual la solucién a un problema puede constituir la solucién de varios. Se deno-
mina como un problema publico aquella situaciéon que por su naturaleza sea social,
resultado de un analisis colectivo, con repercusion en varios sectores de la sociedad y
delimitado al contexto donde se identifica (Montes de Oca, 2015).

Alidentificarse como “piblico”, el fenémeno expresa una coincidencia subjetiva des-
de los actores que intervienen, delimitandose las responsabilidades de poder. Un pro-
blema publico puede variar, modificarse, transformarse de forma dinamica y su nivel de
prioridad se establece desde el actor que lo identifica. Los decisores politicos emplean
estrategias econdémicas, cognitivas y politicas para ubicar en la atencién de la ciudada-
nia un problema que debe respaldarse desde estas tres fuentes.

Por su parte, la elaboracién de la politica implica a especialistas y profesionales con
experticia sobre el tema. Criterios como la viabilidad, sostenibilidad, adaptaciény equi-
dad son condiciones para su implementacion, aludiendo siempre a una visién multi-
sectorial. Para que un problema tenga una respuesta politica ptblica su origen debe ser
colectivo, con impacto sobre los decisores y con voluntad para su atencion.

Al formularse la politica previamente debe constituir una dimensién prioritaria
para el Estado y agregada a su agenda. Las vias fundamentales para su incorporacién
son instituir el problema como tema, problematizarlo y otorgarle connotacién politica
(USAID, 2009). De igual modo los problemas pueden ser expuestos internamente por
los gobernantes desde sus sectores y externamente por los miembros de la sociedad ci-
vil uorganizaciones. Ello debe constituir una necesidad sentida o reclamo social alo que
politicamente se elabora una solucién; las autoridades pueden identificar un estado o
efecto de una politica piblica (USAID, 2009).

Para reconocer una problematica en la agenda se delimita su extension, gravedad,
indicadores de morbilidad/mortalidad, poblacién afectaday factores de vulnerabilidad
(Montes de Oca, 2015). Cada accién en torno al problema es valorizada, contextual y es-
pecifica, para lo que se suceden mdltiples decisiones que hagan factible la politica. La
obligatoriedad en el cumplimiento de las acciones distingue la politica publica a dife-
rencia de otras alternativas, la determinacién de sus objetivos y alcances se acompania
de un compromiso colectivo (Montes de Oca, 2015).

Segln Graglia (2017) la prioridad de los problemas publicos se establece a partir de:
Jerarquia de necesidades y problemas sociales identificados por la poblacién
Consulta de fuentes e informantes claves
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Analisis con actores politicos y sociales sobre politicas previas
Identificar los recursos para la solucién del problema o sus obstaculos.

Delimitar los criterios de incidencia y frecuencia sobre el problema.

Resulta necesario precisar de qué formay como se percibe el problema, su frecuencia se
expresa a partir de la consulta a expertos, actores politicos, activistas sociales, informantes
clavesy la opinién publica ciudadana (Graglia, 2017). Por su parte, la incidencia de un proble-
ma se establece desde indicadores estadisticos, la consulta a especialistas y expertos.

Etapas analiticas de la politica pablica y su formulacion:

Segun la USAID (2009) para establecer un andlisis de la politica publica se debe dis-
tinguir su inicio, estructura, gestiéon y medios para su evaluacién. Estos elementos se
organizan por fases y actividades independientes que pueden o no ocurrir de manera
consecutiva. La USAID (2009) sefiala que metodoldgicamente este ciclo de la politica se
compone de problema, persona, proceso, presupuesto, documentos y programas.

Durante la Fase de inicio se determinan los principales recursos, medios y condiciones
del contexto que intervienen sobre el problema, tanto de caracter objetivo como subjetivo.
Luego se delimitan los recursos de apoyo para la ejecucioén o derogacién de la politica, lo cual
permitird identificar los mecanismos para hacerla viable y factible. Al analizar el problema
se determina su etiologia, consecuenciasy la interdependencia entre las condicionantes.

Para la Fase de estructura se prioriza el disefio de los objetivos, estrategias o alter-
nativas de solucién a los que la politica pablica debe responder. La redaccion del infor-
me ofrece organicidad y visibiliza los prop6sitos ademas de incorporar los requisitos de
presupuesto o leyes para su cumplimiento. La implementacion responde a las acciones
especificas e incluye indicadores de progreso y proceso para la politica.

El ciclo de la politica pablica es un proceso vivo, continuo, nunca definitorio ademas
de diverso pues en él se conjugan las acciones directas del programay los cambios des-
de ellas. Se establece como una generacién permanente de resultados en donde parti-
cipan lasinstituciones, las iniciativas privadas, organizaciones de la sociedad civil y edu-
cativa. Posteriormente estas instituciones participan en las normas, reglas operativas,
los mecanismos de coordinaciény rendicion de cuentas.

Graglia (2017) sefiala como fortalezas u oportunidades en el ciclo de la politica la
identificacion de las debilidades, amenazas, limitaciones que pueden retrasar la so-
lucién de los problemas. Los recursos externos se denominan como las oportunidades
para influir mientras que los recursos internos constituyen fortalezas. En el contexto la-
tinoamericano las disposiciones estatales se identifican como fortalezas, con capacidad
para impulsar los beneficios, indicadores de crecimiento y el desarrollo.

Se denominan otros criterios como la capacidad de intervencion, efectividad y pers-
pectiva politica (Graglia, 2017). Ademas, se sefiala que la imposibilidad de lograr cam-
bios la descartan como alternativas por ello es necesario formular como interrogantes
;posee la capacidad? ;resulta efectivo, eficiente y eficaz? ;legal y socialmente se puede
alcanzar? (Graglia, 2017).

Proceso de evaluacion de la politica pablica

Los procesos de investigacion y evaluacién de la politica pablica constituyen proce-
deres para la generalizacion del conocimientoy estimacién de su cumplimiento, respec-
tivamente (Salcedo, 2011). Los principios de evaluacion se sustentan en la confiabilidad,
veracidad, objetividad, relevancia, coherencia, oportunidad, informacién, transparen-
ciay técnica (Arenas, 2021).
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Se establecen estrategias evaluativas por criterios de comparacion, conveniencia,
eficacia, utilidad y eficiencia de los servicios publicos derivados de la politica (Montes
de Oca, 2015). La creacion de grupos de discusion, talleres o redes sustentados en los
principios de la educacién popular contribuiria desde la experiencia colectiva a la eva-
luacién (Gémez et al., 2005).

Ademas, es preciso ofrecer limites temporales para el cumplimiento de las acciones,
de esta forma los resultados pueden ser valorados por la poblacién beneficiaria y de-
terminar sus efectos (Montes de Oca, 2015). Al respecto, Gomez et al., (2005) delimita
como criterios de éxito los indicadores de participacion en la politica, su alcance inter
y multisectorial, enfoque integral y la comunicacién social. La evaluacién como etapa
critica permite valorar la efectividad de las acciones, disponibilidad de los recursos y ba-
lance de costos-beneficios (Rios, 2014).

Suvalor en el ciclo de la politica permite valorar los objetivos, efectos, experiencias
de aprendizaje individuales o colectivas (Salcedo, 2011). Debe realizarse con criterios
metodoldgicos sélidos que sustenten y permitan explicar los cambios de las politicas
publicas (Rios, 2014). Al analizar el impacto de la politica ptblica en sus condiciones vi-
tales de los ciudadanos no puede limitarse a resultados aislados y descontextualizados
de los efectos esperados por la politica (Ortega, 2018).

Segln Arenas (2021) las evaluaciones de programas publicos se clasifican en evalua-
cion de disefio, de procesos, de productos, del proceso, de la gestion, de los resultados,
del impacto costo-beneficio y costo-efectividad. En cada uno de ellos se deben definir
los alcances, objetivos, equipo, plazo y metodologia. Como instrumento de evaluacién
extendido se reconoce la metodologia de marco logico con el propésito de homogeni-
zar los criterios practicos y evaluativos (Arenas, 2021).

Como recurso de investigacion la evaluacion valora la eficiencia, efectividad, obje-
tividad, ofrece juicios de valor sobre las experiencias y permite el perfeccionamiento
de la direccién pablica. Administrativamente los componentes de problema, insumos,
productosy resultados deben valorarse a partir de los impactos sobre la situacion detec-
tada (Arenas, 2021). De esta forma el valor piblico responde al grado de utilidad alcan-
zado por el programa en la calidad de la problematica.

La responsabilidad legal del Estado también debe ampararse desde una institucion
0 mecanismo administrativo que ejecute las acciones, asi como la gestion. Al describir
las funciones de la evaluacion se declara su enfoque de calidad, ciclico y transversal. La
mejora los métodos para tomar decisiones, estilo democratico, dinamiza los recursos
materiales y humanos, moviliza la participacién y produce aprendizaje (Arenas, 2021).

Conclusiones

La politica publica de salud, se pueden establecer como conjunto estructurado de
decisiones llevadas a cabo por el gobierno con el objetivo de mejorar las condiciones de
la salud el bienestar de la poblacién en general. A pesar de que estas politicas exami-
nan los desafios a nivel federal, estatal y municipal. Es necesario partir de una serie de
conclusiones sobre el tema en cuestion, determinantes también en cuestiones politicas
que se definen desde una perspectiva estructural y funcional, en los objetivos propios
del sistema de salud del estado de Chihuahua.

En el entramado de la politica pablica, enfocadas en cuestiones especificas de la salud,
se estructuran partiendo de una serie de indicadores que definen las directrices del sector
en general. En Chihuahua, muchas de ella se enfocan en la direccion a la atenciéon médica
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primaria. La politica pdblica de salud, examina como lograr el acceso a los servicios médicos
con mas calidad para todas las poblaciones, independiente de su condicién econédmica.

Por otra parte, la prevencion de enfermedades, se objetivizan en campafas de vacu-
nacién y promocion y educacién sobre determinadas enfermedades las cuales pueden
ser prevenidas.

Otro elemento importante en los cuales se enfocan las politicas de salud en Chihuahua
es la gestion de crisis y las emergencias. Estas politicas también se concentran en brindar
de manera objetiva respuestas de emergencias en cualquiera de sus manifestaciones. A
modo de conclusidn existen otros elementos que forman parte de los objetivos de poli-
ticas de salud como la colaboracién intersectorial, las cuales involucran diversos sectores,
educativos, econémicos, medio ambientales que de alguna manera participan directa o
indirectamente en la salud. La inclusividad y la equidad es esencial para el abordaje de
las discrepancias en el acceso a la atencion médica para el logro de resultados equitativos
para todas las personas en general.

En conclusidn, la politica piblica en este sector, son herramientas decisivas para el
progreso de lasaludy el abordaje de determinados desafios en el campo de la atencion
sanitaria, es decir que el disefio y la ejecucién son fundamentales para el logro de siste-
mas equitativos de salud.

Por otra parte, estas politicas juegan un papel imprescindible en la estructuracién de los
sistemas de atencion médica general y que no solo se orienten a las necesidades mas basicas
de las personas, sino que aborden los desafios del futuro. El acceso universal para garantizar
los servicios con calidad, implica la supresién de determinados muros financieros, geografi-
cosy también culturales que obstaculizan la busqueda de la atencién de salud.

Otro elemento importantey concluyente es la evaluacién de la politica de salud, la cual
representa un mecanismo determinante en la atencion médica en general. El analisis,
impacto y eficacia de las politicas ofrecen informacién ventajosa para los tomadores de
decisiones, permitiendo que se utilicen recursos en las necesidades principales de la po-
blacién en general.

Esimportante tener en cuenta que la evaluacion de las politicas permite que se asig-
nen de una manera mas dirigiday precisa los recursos para a la hora del anélisis, los res-
ponsables de tomar decisiones, identifiquen las areas de mejora y puedan redirigir los
recursos hacia las iniciativas que manifiesten un impacto significativo en la poblaciény
al mismo tiempo una mejora sistematica en la calidad de la asistencia.

En otro sentido, la rendicién de cuentasy transparencia es fundamental teniendo en
cuenta que ambas permiten el fortalecimiento de los gobiernos e instituciones que ex-
ponen su responsabilidad ante la salud pablicay al mismo tiempo los resultados reales
de las politicas efectuadas, permitiendo mayor confianza en la poblacién y también la
promocién de una mejor participacion en el proceso de toma de decisiones.

Referencias bibliograficas

Aguilar, L. (2007). El aporte de la Politica Pdblica y de la Nueva Cestion Pdblica a la go-
bernanza Revista del CLAD Reforma y Democracia (39), 5-32. http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=357533693001

Arenas Caruti, D. (2021). Evaluacion de programas piblicos. Chile: Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Colombia.

Candelo, H. y Perlaza, A. (2021). Politicas pliblicas de salud mental y su relacion con las con-
ductas suicidas en escolares. (Trabajo de Investigacién Opcién de Grado Modalidad
Virtual). Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,

62 REVISTA DE LA ASOCIACION MEXICANA DE CIENCIAS POLITICAS


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357533693001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357533693001

Cejudo, G. y Michel, C. (2016). Coherencia y politicas publicas: Metas, instrumentos y
poblaciones objetivo Gestion y Politica Piblica, XXV(1), 3-31 http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=13343543001

Gbémez Arias, R., Rodriguez Ospina, F, Martinez Ruiz, O., Agudelo Vanegas, N., Zea, L.y
Gonzalez, E. (2005). Revista Hacia la Promocién de la Salud. Gestion de politicas pi-
blicas y salud, 10, 9-21. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309125498001

Graglia, J. (2017). Politicas Piblicas 12 Retos del Siglo 21. Buenos Aires: Konrad Adenauer
Stiftung.

Farfan, F, Vizcarra, I. y Gonzalez, N. (2012). Politicas de salud. Estrategia biopolitica para
controlar a los migrantes mexicanos en Estados Unidos. Migracion y Desarrollo.,
10(19), 3-32.

Montenegro Martinez, G., Carmona Montoya, A. y Franco-Giraldo, A. (2021). Modelos
para el analisis de politicas publicas en salud reportados en publicaciones cienti-
ficas. Gaceta Sanitaria, 35(3), 270—281.

Montes de Oca, L. (2015). Politicas Ptiblicas en Salud: “Propuesta de un modelo de atencion a la
salud: Seguridad Social Unica”. (Doctor en Ciencias Sociales). Universidad Auténo-
ma del Estado de México, Toluca, México.

Miranda, G. (2011). Politicas publicas y salud mental en el Chile de hoy. Medicina social.,
6(3), 259-265.

Organizacién Panamericana de la Salud (2007). Salud en la Américas, 2007. Washington.
Ortega, ). (2018). Las politicas de salud, un campo de estudio transdisciplinar. Rev. Salud
Piiblica., 20 (5), 649-654. doi: https://doi.org/10.15446/rsap.V20n5.73891
Ojeda, D.Y Villalobos, F. (2011). Elementos para una Politica Plblica desde la Percepcién

del Suicidio en Narifio. Revista Colombiana de Psicologia, 20(1), 57-73.

Rocha, A. (2021). Politicas publicas sobre cobertura universal de salud y atencién de
enfermedades no transmisibles en México. Percepcién de las personas que vi-
ven con ENT.https://mexicosaludhable.org/wp-content/uploads/2021/02/
POL%C3%8DTICAS-P%C3%9ABLICAS-SOBRE-COBERTURA-UNIVERSAL _
Cuadernillo.pdf

Rios, A. (2014). La evaluacion de politicas piblicas en América Latina: métodos y propuestas do-
centes. CIDE-Centro CLEAR para América Latina-Red Inter-Americana de Educa-
cion en Administracion Publica. México.

Salas-Zapata, W., Rios-Osorio, L., Gomez-Arias, RB. y Alvarez-Del Castillo, X. (2012). Pa-
radigmas en el analisis de politicas plblicas de salud: limitaciones y desafios. Rev
Panam Salud Public, 32(1), 77-81.

Salcedo, R. (2011). Evaluacion de politicas piiblicas. México: Siglo XXI.

USAID, (2009). Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional Diplo-
mado Gestién en Politicas Piblicas de Salud. 1-232.

Villanueva, V. (2016). Desafio en el diseiio de politicas piiblicas en México. Universidad Auto-
noma del Estado de México, México.

DE POLITICA ENERO-JULIO 2024 63



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13343543001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13343543001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309125498001
https://doi.org/10.15446/rsap.V20n5.73891
https://mexicosaludhable.org/wp-content/uploads/2021/02/POL%C3%8DTICAS-P%C3%9ABLICAS-SOBRE-COBERTURA-UNIVERSAL_Cuadernillo.pdf
https://mexicosaludhable.org/wp-content/uploads/2021/02/POL%C3%8DTICAS-P%C3%9ABLICAS-SOBRE-COBERTURA-UNIVERSAL_Cuadernillo.pdf
https://mexicosaludhable.org/wp-content/uploads/2021/02/POL%C3%8DTICAS-P%C3%9ABLICAS-SOBRE-COBERTURA-UNIVERSAL_Cuadernillo.pdf

	_Hlk163462934
	_ENREF_7
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_28
	_Hlk166242282
	_GoBack
	_Hlk166242249
	_Hlk166239907
	_Hlk163462934
	_GoBack

	Botón 1: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 

	Botón 2: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 



